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Co znamená navrhovat s 
ohledem na uživatele (=UX)?

Jde o pochopení potřeb a přání lidí – a přizpůsobení produktů, 
služeb i technologií tomuto pochopení tak aby jejich interakce s 
produktem dávala smysl a byla co nejpříjemnější a nejjednodušší.
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Proč je důležité znát potřeby našich 
uživatelů?

Když repozitář neodpovídá tomu, jak uživatelé 
reálně pracují, výsledkem je nízká adopce, 
frustrace a zbytečně vynaložené zdroje.
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"Technicky skvělý, ale 
prakticky nepoužitelný"
- Filip, 1h ago
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Než se pustíte do průzkumu, položte si základní
otázku: Jaké informace vlastně hledám?
Zaměřte se na specifika vašeho repozitáře:

Každý repozitář má obecné funkce (vyhledávání, filtrace, detail záznamu, nahrávání dat, 
sdílení…), ale klíčové je zjistit, čím se ten váš liší:

• Jak vypadají vaše data a jak s nimi uživatelé pracují?

• Která metadata jsou nejdůležitější pro vyhledávání a filtraci?

• Jaká metadata se vyplňují při nahrávání (metadatový model)?

• Co potřebujete zobrazit v detailu záznamu?

• Jaké metadata jsou specifické pro váš obor?

• ….

Cíl: Pochopit, jak se vaši odborní uživatelé budou v repozitáři chovat a co je pro ně v rámci 
jejich práce klíčové.
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Přehled vybraných metod
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Výzkum od stolu
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Metoda získávání informací, z již existujících zdrojů – bez nutnosti 
provádět vlastní sběr dat v terénu.

Kdy použít: Vždy jako první krok. Zjistíte, co už existuje a jak to funguje – hledejte systémy podobné vašemu 
kontextu (např. Zenodo), nebo se zaměřte na konkrétní část produktu (např. kvalitní vyhledávání).

Na co dát pozor: Desk research sám o sobě není uživatelský výzkum – nezapojuje skutečné uživatele. Vždy ho 
kombinujte alespoň s jednou další metodou.
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Rozhovory
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Způsob, jak hlouběji porozumět myšlení, potřebám a kontextu uživatelů. 

Kdy použít: Když potřebujete pochopit, jak a proč se věci dějí. Jak lidé pracují, jak se 
rozhodují, co je pro ně důležité.

Na co dát pozor:
 Rozhovor není dotazník – osnova je vodítko, ne striktní pravidlo
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Workshops/focus groups
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Kvalitativní metoda, při které facilitátor vede skupinovou diskusi na konkrétní 
téma. Cílem je zachytit názory, dojmy a zkušenosti více uživatelů najednou.

Kdy použít: Když chcete zachytit diskusi mezi uživateli na specifické téma, odhalit konflikty v potřebách nebo 
společně vyhodnotit výsledky předchozího výzkumu. Vhodné i interně v týmu.

Na co dát pozor:
 Moderování je dovednost – vyžaduje přípravu
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Dotazníky
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Způsob, jak získat velké množství kvantitativních dat. Dobře se kombinují 
s kvalitativními metodami a mohou výzkum zpřesnit a doplnit.

Kdy použít: Když už víte, na co se ptát, a chcete kvantifikovat nebo prioritizovat. 

Na co dát pozor:
 Nepoužívejte, když nevíte, na co se ptát (dostanete odpovědi na špatné otázky)
 Nepoužívat, když nevíte, koho se chcete vlastně ptát
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Pozorování
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Metoda, při které sledujete uživatele při jejich skutečné práci s nástroji nebo daty.

Kdy použít: Když chcete pochopit, jak uživatelé aktuálně pracují s nástroji. Například při 
zjišťování požadavků u existujících repozitářů.

Na co dát pozor:
 Lidé se mohou chovat jinak, když vědí, že jsou pozorováni
 Zaměřte se na konkrétní úkoly nebo scénáře
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Přehled metod

March 10, 2026Název prezentace

Metoda Kdy použít Level Co získáte Poznámka

Desk Research
Vždy jako první krok. Pro inspiraci a zmapování 

existujících řešení.
Nízká

Přehled o stavu oboru, inspirace 
pro požadavky

Sám o sobě je slabý podklad – vždy kombinujte s 
další metodou.

Rozhovory
Když potřebujete pochopit, jak a proč uživatelé 

pracují a rozhodují se.
Střední

Hluboké porozumění uživatelům, 
jejich kontextu a pohledu

Sepište si předem, co chcete zjistit. Cíl: 
naslouchat a doptávat se.

Dotazníky
Když už víte, na co se ptát, a chcete kvantifikovat 

nebo prioritizovat.
Střední Čísla, priority, obecný obraz

Nedělejte z dat finální závěry – chybí kontext. 
Dobře specifikujte otázky.

Workshopy / 
Focus groups

Když chcete zachytit diskusi, odhalit konflikty v 
potřebách nebo společně vyhodnotit výsledky.

Střední
Skupinová dynamika, protichůdné 

názory, utřídění priorit
Vhodné pro specifické téma nebo konflikt. Lze 

využít i interně.

Pozorování
Když chcete vidět, jak uživatelé skutečně pracují s 

nástroji.
Nízká Reálné chování, skryté problémy

Dobré u existujících repozitářů. Kombinujte s 
krátkým rozhovorem.



Jak pracovat s výsledky
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Jak pracovat s výsledky

Je důležité mít na paměti, že:

o ne všechno, co uživatelé řeknou, je nutné realizovat,

o a zároveň uživatelé často nedokážou přesně pojmenovat, co 
skutečně potřebují
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Vaší rolí není plnit jednotlivá přání, ale porozumět souvislostem, 
vzorcům a potřebám, které se v datech opakují.

Template pro práci s 
výsledky v MIRO

"Users shouldn't design the 
system they should describe 
their needs"
- Anastasiia, 15 min ago

https://miro.com/app/board/uXjVGJDb7pE=/
https://miro.com/app/board/uXjVGJDb7pE=/
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• Není to jednorázová aktivita. Vaše závěry je důležité následně ověřit. Vracejte se za svými uživateli. 

• "Tabuly" se zjištěními můžete neustále rozšiřovat a iterovat.
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Analýza dat (basic)
1. Projděte si všechna data, hledejte:

o momenty překvapení

o silné názory a emoce

o otázky a nejasnosti

2. Vypište si jednotlivé body
o Jeden bod = jedna myšlenka

3. Hledejte tematické okruhy
o co se opakovaně objevuje

o které výroky spolu významově souvisí.

o Na základě předem daných témat (otázek) nebo nové témata z dat (často obojí)

Více info najdete v dokumentu

(Na toto téma by mohla být samotná přednáška)

10. března 2026
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Tipy & triky
• Pořádně si nahrajte a uložte data! (DMP ;-) 

• Vy nejste váš uživatel

• Nezkreslujte výsledky

• Ne všechny požadavky splníte – a to je v pořádku 

• Stanovte si časový rámec

• Dělejte pilotní testy

• ...
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Co teď?

Na poznání uživatelských potřeb obvykle navazují další 
aktivity, například:

o tvorba požadavků (requirements) na repozitář a jejich prioritizace

o návrh rozhraní repozitáře (sketchování, práce s prvními 
koncepty),

o tvorba uživatelských scénářů a user flows,

o testování návrhů rozhraní s uživateli,

o vizuální identita repozitáře a její role v orientaci, použitelnosti a 
důvěryhodnosti systému.

Je to iterativní proces - není lineární!
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"Je to iterativní proces"
- Nikča, 30 min ago
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Kdy a jak se na násmůžete obrátit

Pokud:
o si nejste jistí formulací otázek nebo formátu,

o potřebujete konzultovat zvolený postup,

o chcete projít své poznámky, citace nebo výstupy,

o nebo si ověřit, zda jdete správným směrem,

o jsme otevření konzultaci v té fázi, ve které se právě nacházíte.
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Více máte v dokumentu
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• Podrobnější instrukce
• Tipy, triky, časté chyby
• Příklady
• Doporučení na tools
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