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Co znamend navrhovat s
ohledem na uzivatele (=UX)?

Jde o pochopeni potieb a prani lidi — a pfizplUsobeni produktu,
sluzeb i technologii tomuto pochopeni tak aby jejich interakce s
produktem davala smysl a byla co nejprijemnéjSi a nejjednodussi.
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JzZivatelu?

Kdyz repozitar neodpovida tomu, jak uzivatelé
realné pracuji, vysledkem je nizka adopce,
frustrace a zbytecné vynalozené zdroje.

"Technicky skvely, ale

prakticky nepouzitelny”

- Filip, Th ago

10. brezna 2026 Nazev prezentace

Proc je dulezité zndat potreby nasich

.




National Czech
Programme

DHEeO0SC

NezZ se pustite do pruzkumu, poloZte si zakladni
otazku: Jaké informace vlastne hledam?

Zameérte se na specifika vaseho repozitare:

Kazdy repozitaf ma obecné funkce (vyhledavani, filtrace, detail zaznamu, nahravani dat,

V&4 oew s

Jak vypadajivaSe data a jak s nimi uZivatelé pracuji?

Ktera metadata jsou nejdileZitéjsi pro vyhledavani a filtraci?
Jaka metadata se vyplnuji pfi nahravani (metadatovy model)?
Co potrebujete zobrazit v detailu zaznamu?

Jaké metadata jsou specifické pro vas obor?

Cil: Pochopit, jak se vasi odborni uzivatelé budou v repozitafi chovat a co je pro né vramci
jejich prace klicove.

10. brezna 2026 Nazev prezentace
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Prehled vybranych metod
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Vyzkum od stolu

Metoda ziskavaniinformaci, z jiz existujicich zdroji — bez nutnosti
provadeét vlastni sbér dat v teréenu.

Kdy pouzit: Vzdy jako prvni krok. Zjistite, co uz existuje a jak to funguje — hledejte systémy podobné vasemu
kontextu (napf. Zenodo), nebo se zamérte na konkrétni ¢ast produktu (napf. kvalitni vyhledavani).

Na co dat pozor: Desk research sam o sobé neni uzivatelsky vyzkum — nezapojuje skutec¢né uzivatele. Vzdy ho
kombinujte alespon s jednou dalSi metodou.

Vyhody Rizika
Rychlé, snadné, levné Bez zapojeni uzivatelll
Nevyzaduje planovani Méné uziteCné v pozdéjSich fazich navrhu

10. brezna 2026 Nazev prezentace 6
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Resexse
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Rozhovory

ZpUsob, jak hloubégji porozumét mysleni, potfebam a kontextu uzivateld.

Kdy pouzit: Kdyz potrebujete pochopit, jak a pro¢ se véci déji. Jak lidé pracuiji, jak se
rozhoduji, co je pro né dllezité.

Na co dat pozor:
[ Rozhovor neni dotaznik — osnova je voditko, ne striktni pravidlo

Vyhody Rizika
Idealni pro prozkoumani tématu Bez pfipravy muzZe byt ztrata ¢asu
Flexibilni — ze reagovat na zajimava . . , N

, g J Vyzaduje dovednost klast doplnujici otazky
témata
Osobni kontakt = hlubsi porozumeéni Narocnéjsi na pfipravu, realizaci i analyzu

10. brezna 2026 Nazev prezentace 9
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Hloubkové rozhovory s DS

Project Information

Status Start Date End Date https://miro.com/app/b...
Finished 2025-07-02 2025-07-11 MIRO O
https://researchinfracz.s... https://is.muni.cz/tudle/... )

Stuktura rozhoveru (O Tudle ® @ Add Field

Cil vyzkumu

o W N

. Poznat blize cilovou skupinu data stewardd.

. Zmapovat konkrétni zkuSenosti a postupy

. Vytvofit use casy a pochopit tak napln prace data stewardd.

. Vystupy budou slouZit pro komunikacni aktivity, komunikaéniho tymu EQSC CZ.

. Otestovat prototyp propojeni systémi NMA a dokumentového repozitare a navrhnout funkéni, srozumitelné a

uZite€né Feseni pro vyhledavani vyzkumnych dat, metadat a publikaci. Tim pfispét k rozvoji narodniho repozitare
a jeho ekosystému.

. Vytvofit persony Data steward(, které dale mohou byt pouZity pro komunikacni Gcely a spravné cileni na tuto

skupinu

Uvod - 5 min.
1. Kratké pfedstaveni vyzkumnika a ucelu rozhovoru
e Porozumeéni DS jejich roli a naplné prace
e Predstaveni narodniho repozitare a otazky ohledné potencialnich
nastrojl/vyhledavacl které by mohli slouzit DS
e Otestovani grafického rozhrani pro vyhledavani a potencialniho propojeni
sytstému
2. Ovéreni souhlasu s nahravanim a anonymizaci dat
3. Vysvétleni struktury rozhovoru a jeho délky (max. 90 min)
4. Etické aspekty rozhovoru

Profil a pracovni realita data stewarda (Persona) 55 min.

HISTORIE - Background

1. Prosim muzZete se predstavit, fict kolik vam je let a co jste vystudovali/studujete
(obor, zaméreni)?

2. Na jaké pozici jste pUsobil, nez jste se stal/a data stewardem?

3. Jak jste se dostal/a k této pozici? Jaka byla vase cesta?

4. Proc jsi se stal/a data stewardem? Co t& motivovalo?

NAPLN PRACE

5. Jaky typ DS jste? Prosim, zkuste se definovat. (institucionalni, projektovy, oborovy, -
Blize policies, research nebo infrastructure?)

6. MUzZete mi prosim popsat, jaka je vase role a jaké Ukoly béZné vykonavate jako datovy
steward?

7. S kolika vyzkumniky nebo tymy spolupracujete?

8. S ¢im se na vas nejcastéji obraceji? (At jiz vyzkumnik, nebo ¢len tymu.) /

9. S ¢im maji védci nejvétsi problém?

10. Pouzivate néjaké specifické nastroje pro vykon této pozice?

11. Jaké typy dat obvykle spravujete? (pokud je projektovy/oborovy)
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O

Workshops/focus groups o

Kvalitativni metoda, pfi které facilitator vede skupinovou diskusi na konkrétni
téma. Cilem je zachytit nazory, dojmy a zkuSenosti vice uzivatell najednou.

Kdy pouzit: Kdyz chcete zachytit diskusi mezi uzivateli na specifické téma, odhalit konflikty v potfebach nebo
spole¢né vyhodnotit vysledky pfedchoziho vyzkumu. Vhodné i interné v tymu.

Na co dat pozor:
[ Moderovani je dovednost —vyzaduje pfipravu

Vyhody Rizika

Uastnici se vzajemné inspirujf a Chybi detailni vhled do pouZitelnosti
rozpovidaji

Pomaha ujasnit mentalni modely Skupinova dynamika muizZe ovlivnit, kdo a co
uzivateld fika

Casové efektivni —vice lidi, méné Lidé ne vidy védi, co budou skuteéné

casu potfebovat

Jako u viech self-reported dat — lidska

Bohaté kvalitativni poznatky pamét je nespolehliva

10. brezna 2026 Nazev prezentace 11
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Dotazniky

Zpusob, jak ziskat velké mnozstvi kvantitativnich dat. Dobfe se kombinuiji
s kvalitativnhimi metodami a mohou vyzkum zpresnit a doplnit.

Kdy pouzit: KdyZ uz vite, na co se ptat, a chcete kvantifikovat nebo prioritizovat.

Na co dat pozor:
1 Nepouzivejte, kdyz nevite, na co se ptat (dostanete odpovédi na Spatné otazky)
1 Nepouzivat, kdyZ nevite, koho se chcete vlastné ptat

Vyhody Rizika
Nelze pouzit jako finalni zavéry -
chybi kontext

Snadna distribuce, relativné levné

MoZnost ziskat data od velkého mnozstvi
uzivateld

Dobfe funguji v kombinaci s kvalitativnimi
metodami

VyZaduje dobfe polozené otazky

Zadna interakce s uzivateli

Nevhodné pro kvalitativni nebo
behavioralni otazky

10. brezna 2026 Nazev prezentace 13
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Pozorovadni

Metoda, pfri které sledujete uzivatele pfi jejich skute¢né praci s nastroji nebo daty.

Kdy pouzit: Kdyz chcete pochopit, jak uzivatelé aktualné pracuji s nastroji. Napfriklad pfri
zjiStovani pozadavkU u existujicich repozitara.

Na co dat pozor:
[] Lidé se mohou chovat jinak, kdyz védi, Ze jsou pozorovani
[ Zamérte se na konkrétni ukoly nebo scénare

Vyhody Rizika
Vidite skuteéné chovani, ne jen to, co lidé
fikaji

Casové néroénéjsi na realizaci

MlZe byt obtiZzné ziskat pfistup k

Nizka naroénost na pfipravu .. .
uZivateldm

Odhali problémy, které si uZivatelé
neuvédomuji

10. brezna 2026 Nazev prezentace
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Prehled metod

Metoda Kdy pouzit Level Co ziskate Poznamka
Vzdy jako prvni krok. Pro inspiraci a zmapovani L Pfehled o stavu oboru, inspirace Sam o sobé je slaby podklad - vzdy kombinujte s
Desk Research e Y, Nizka . ..
existujicich reseni. pro pozadavky dalsi metodou.
Kdyz potfebujete pochopit, jak a pro¢ uzivatelé . i Hluboké porozuméni uzivatellim, Sepiste si pfedem, co chcete zjistit. Cil:
Rozhovory . B Stredni Lo .

pracuji a rozhoduji se. jejich kontextu a pohledu naslouchat a doptavat se.
Kdyz uz vite, na co se ptat, a chcete kvantifikovat . i 2, o i Nedélejte z dat finalni zavéry — chybi kontext.

Dotazniky v £ . Stredni Cisla, priority, obecny obraz J . i . y' 3
nebo prioritizovat. Dobfe specifikujte otazky.
Workshopy / Kdyz chcete zachytit diskusi, odhalit konflikty v Sttedni Skupinovéa dynamika, protichlidné | Vhodné pro specifické téma nebo konflikt. Lze
Focus groups potfebach nebo spole¢né vyhodnotit vysledky. nazory, utfidéni priorit vyuzit iinterné.
Kdyz chcete vidét, jak uzivatelé skute¢né pracuji s L L . ) ; Dobré u existujicich repozitart. Kombinujte s

Pozorovani v J : : Nizka Realné chovani, skryté problémy J . :

Niazeh pe20f26ce

nastroji.

kratkym rozhovorem.
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CNeosC Users shouldn't design the
system they should describe
their needs”

Jak pracovat s vysledky " Anastasiia, 15 min ago

Je dulezité mit na paméti, ze:
o ne vsechno, co uzivatelé reknou, je nutné realizovat,

o azaroven uzivatelé casto nedokazou presné pojmenovat, co
skutecne potrebuji

Vasi roli neni plnit jednotliva prani, ale porozumét souvislostem,
vzorclim a potiebam, které se v datech opakuiji.

10. brezna 2026 Nazev prezentace
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* Nenito jednorazova aktivita. Vase zaveéry je dllezité nasledné ovérit. Vracejte se za svymi uzivateli.

* "Tabuly" se zjiSténimi mUzete neustale rozSifovat a iterovat.
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Kodovani - DS rozhovory

Nat::ﬁ-gg:-;:nzqerg: CD e O S C potencialni vyuZiti

Naplf prace

Pracovni postupy / Use case

Analyza dat (basic) B

spoluprace

Vyhledavani dat

1. Projdéte si vSechna data, hledejte: Diryhodnost

- , Data reuse
@) momenty prekvapenl
Filtrace

o silné nazory aemoce
vzdélavani

© OtaZky a nejasnosti Combine data a publikace

2. Vypiste si jednotlivé body co je nelnéroéni
mozne benefity

o Jedenbod =jedna mySlenka
poZadavky na system

3. Hledejte tematické okruhy Journey

o coseopakované objevuje Background

Lo . v . . Type of DS
o  které vyroky spolu vyznamove souvisi.
Motivace

o Nazakladé predem danych témat (otazek) nebo nové témata z dat (Casto oboji)
budoucnost repozitafi
Ocekavani od systému
Vice info najdete v dokumentu pata

(Na toto téma by mohla byt samotna prednaska) patasetye publiface
Fair Wizard
usnadnéni prace DS
Prace s DMP
nastroje /tools

1 0. bFezna 2026 vyhledavani Dataset( i publikac...

Uvazek

|

43 Highlights
34 Highlights
32 Highlights
32 Highlights
29 Highlights

26 Highlights

20 Highlights

20 Highlights

19 Highlights
18 Highlights
17 Highlights
15 Highlights
13 Highlights
13 Highlights
12 Highlights
12 Highlights
11 Highlights
10 Highlights
10 Highlights
10 Highlights
10 Highlights
9 Highlights

9 Highlights

8 Highlights



10.

National Czech
Programme

DEe0SC

Tipy & triky

Pofadné si nahrajte a ulozte data! (DMP ;-)

Vy nejste vas uzivatel

Nezkreslujte vysledky

Ne vsechny pozadavky splnite — a to je v poradku

Stanovte si Casovy ramec

Délejte pilotni testy

brezna 2026 Nazev prezentace
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National Czech
Programme

DHEeO0SC

‘Je to iterativni proces”
CO ted’? - Nikca, 30 min ago

Na poznani uzivatelskych potreb obvykle navazuji dalsi Interaction Design Cycle

aktivity, napriklad:

‘ Establishing
\

Requirements

-

o tvorba poZadavkl (requirements) na repozitar a jejich prioritizace

o navrhrozhranirepozitare (sketchovani, prace s prvnimi
koncepty),

o tvorba uzivatelskych scénar(i a user flows,

o testovani navrhl rozhrani s uzivateli, Designing

Alternatives

Evaluation

|

Final Product

o vizualniidentita repozitare a jeji role v orientaci, pouzitelnosti a
dbvéryhodnosti systému.

Prototyping

Je to iterativni proces - neni linearni!

10. brezna 2026 Nazev prezentace 21



National Czech
Programme

DHEeO0SC

Kdy a jak se na nas muzete obratit

Pokud:

o sinejste jisti formulaci otazek nebo formatu,

o potrebujete konzultovat zvoleny postup,

o chcete projit své poznamky, citace nebo vystupy,
o hebo si ovérit, zda jdete spravnym smérem,

o jsme otevreni konzultaci v té fazi, ve které se prave nachazite.

10. brezna 2026 Nazev prezentace
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Vice mdte v dokumentu

1. Uvod

vevss Smysl dokumentu
* Podrobnégjsi instrukce
. . v b Tento dokument se zaméfuje vyhradné na prvotni fazi poznavani uZivatell a jejich
* Tl py, ’[I’I ky, ca Ste Chyby bot‘r’eb pfi stavb& oborového repozitafe. Jeho cilem je pomoci vdm udélat prvni
v7 smysluplné kroky, zorientovat se v moznostech uzivatelského vyzkumu a pripravit si
° Prl kI a dy kvalitni podklady pro dalsi rozhodovani.
°

D (0) pO ruceni na tOO I S Nejde o kompletni navod na navrh repozitafe ani o nahradu UX prace. UZivatelsky
vyzkum a UX design jsou ndroéné discipliny, které vyZaduji zkuSenosti, cit pro kontext a
schopnost spravné interpretovat data. Smyslem tohoto privodce je ukazat, jak zaéit,
jak klast spravné otazky a jak premyslet nad vysledky tak, aby davaly smyslv
kontextu vaseho oboru.

Co vdokumentu najdete

e prehled zékladnich metod uZivatelského vyzkumu a situaci, kdy je pouZit,

l e konkrétni otdzky a témata pro prvotni poznavani uZivatelll oborového repozitére,
e prakticky postup, jak pracovat s nasbiranymi daty,
e ukézku, jak pfevadét citace a poznatky do uZivatelskych potieb a poZzadavk(.

Co vdokumentu nenajdete

Tento dokument se nezaméfuje na:

e navrh konkrétniho uzivatelského rozhrani,
e testovani pouzitelnosti,
e vizualni identitu nebo branding repozitaie.

Tyto oblasti obvykle pfichazeji na fadu az v dalSich fazich prace, ve chvili, kdy jsou
v , uzivatelské potfeby dobfe pochopeny a popsény.
10. brezna 2026 Nazev

Jak tento dokument pouzivat
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